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Social media w bibliotekach akademickich; PolBiT 2019

Media spotecznosciowe (social media) istnieja dosc¢
krotko, ale bardzo intensywnie zaznaczyty swoja
obecnos¢ w naszej rzeczywistosci. Definiowane
sq jako zbior relacji, zachowan, uczuc, interakdji po-
miedzy uzytkownikami, gdzie nastepuje wielokierun-
kowa komunikacja wymiany doswiadczen za pomocq
zaawansowanych narzedzi komunikagji. Charakterysty-
kq mediow spotecznosciowych jest: wykorzystywanie
ich na dowolnq skale, modyfikowanie w nieskonczo-
nos$¢ informagji pierwotnej, wolny dostep do odbioru
i tworzenie tresci, elementy bedqce wynikiem toku
tworzenia, czy wspottworzenia tresci sq stale dostep-
ne, informacje powstajq w sposob niewymuszony, tresci
popularyzowane sq w wyniku spotecznej interakgji'.

Biblioteki i bibliotekarze nie pozostali obojetni na te
zmiany i social media staty sig juz istotng czgscia procesu
komunikacji z uzytkownikiem w wielu bibliotekach na ca-
tym swiecie. Nowe technologie zadomowity sie w nich
i zmienity wizerunek, funkcjonowanie, a takze mental-
nos¢ pracownikow bibliotek. Przeksztatcenia te dotycza
nie tylko wykorzystywania réznorodnych narzedzi, lecz
odnoszj sig takze do organizacji pracy bibliotek. Nowe
technologie sa wykorzystywane przy wspotpracy biblio-
tekarzy i czytelnikow, majacych wzgledem bibliotek nowe
oczekiwania. Tutaj w sukurs przychodza wiasnie media
spotecznosciowe, ktére dostarczaja duzych mozliwosci
w nawiazaniu interakcji z uzytkownikami. Jak pisza Janina
Przybysz i Pawet Pioterek: Media spotecznosciowe to obec-
nie najwigksza sita Internetu. To one spowodowaty, ze za-
miast statycznego Internetu mamy dynamiczny, interaktywny
Internet, na ktérego tresci majq wptyw wszyscy uzytkownicy.

Do bibliotek uczelnianych wkroczyto pokolenie zwane
pokoleniem kciuka, interfejsu, ,,head down” czy ,,cyfro-
wymi tubylcami”. To osoby, dla ktorych Internet i smart-
fon sa codziennoscia. Ci uzytkownicy od uczelni, jak
i od biblioteki, wymagaja ,takiej komunikacji, w jakiej
na co dzien uczestniczy’. W zwiazku z tym rodzaj ustug
bibliotecznych, informacyjnych, a przede wszystkim ko-
munikacji z uzytkownikiem, nie moze by¢ taki, jak te pro-
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ponowane jeszcze kilka lat temu, musi by¢ dostosowany
do wspotczesnych potrzeb. Obecnos¢ bibliotek akade-
mickich w $wiecie social mediow staje sie koniecznoscia,
przyczynia si¢ do prowadzenia dwustronnej komunika-
cji, wzbogaca i udoskonala jakosci ustug bibliotecznych.

Obecnosc¢ bibliotek akademickich w mediach spofecznoscio-
wych nie ogranicza sie jedynie do zatozenia profilu w serwisie
i traktowania go jako przedtuzenia tradycyjnej strony WWW->.
Niewatpliwie media spotecznosciowe sprzyjaja budowa-
niu przez bibliotekarzy ,,sieci kontaktéw”, ale przede
wszystkim pomagaja w informowaniu o dziatalnosci ich
bibliotek. Sa rowniez waznym elementem marketingu
bibliotecznego. Placoéwki biblioteczne prowadza gtéwnie
takie serwisy jak: Facebook, Instagram, Blog, YouTube i,
rzadziej wykorzystywany, Twitter.

Media spotecznosciowe prowadzone przez biblioteki
to fakt, potrzeba czasu i wymdg dla nowoczesnej pla-
cowki. Biblioteka Gtéwna WAT wpisuje sie w ten no-
woczesny nurt, prowadzac wiasny profil na: Facebooku,
Blogu i Instagramie. Social media to zywe, wciaz ewo-
luujace, zjawisko spoteczne, w zwiazku z tym cheé wy-
miany doswiadczen bibliotekarskich z prowadzenia so-
cial mediow jest wielka i sktonita pracownikéw BG WAT
do zorganizowania 26 marca 2019 seminarium PolBiT pt.
Social media jako element marketingu i promocji w bibliote-
kach akademickich.

Seminarium PoLBiT jest przyktadem — funkcjonujacej
od lat — wspotpracy grupy polskich bibliotek technicz-
nych. Zainicjowane zostato przez Biblioteke Politechniki
Warszawskiej. Cyklicznie organizowane spotkania stuza
wymianie doswiadczen i rozwiazywaniu wspoélnych pro-
bleméw oraz poszukiwaniu sposobow realizacji nowych
zadan. Tego rodzaju spotkania ,,robocze” pozwalaja zajac
sie problemami powtarzajacymi si¢ w podobnych srodo-
wiskach, by dzieli¢ si¢ doswiadczeniami i lepiej organizo-
wac prace w poszczegdlnych bibliotekach.

W tegorocznym seminarium uczestniczyto 75 oséb z 23
instytucji z catego kraju, m.in. z Politechniki Lubelskiej,
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BIBLIOTEKA I

Politechniki Czestochowskiej, Politechniki Warszawskiej,
Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, Politechniki Bia-
fostockiej, Politechniki £6dzkiej, Politechniki Gdanskiej,
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Akademii Sztuki
Wojennej, Centralnej Biblioteki VWojskowej i Uniwersy-
tetu Warminsko-Mazurskiego. Gosci przywitata dyrektor
BG WAT dr Bogumita Konieczny-Rozenfeld. Seminarium
podzielone zostato na dwie sesje, ktére poprowadzity:
mgr Anna Tonakiewicz-Kotosowska — zastepca dyrek-
tora Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej oraz
mgr inz. Izabela Gajda z Oddziatu Promoc;ji i Informaciji
Biblioteki Politechniki £odzkiej. Wystapienia dotyczyty
strategii prowadzenia social mediow, gtéwnie Facebo-
oka, Bloga, Instagrama, kanatu You Tube, w bibliotekach
akademickich. Podczas seminarium analizowano wptyw,
jaki na wizerunek biblioteki ma prowadzenie wymienio-
nych wyzej social mediow, a takze zastanawiano sig jak
atrakcyjnie pokazaé zamieszczane tam tresci, aby przy-
ciagaty uwage uzytkownikéw biblioteki. Jedno z wysta-
pien drugiej sesji dotyczyto Twittera — medium wykorzy-
stywanego gtéwnie przez politykow i tzw. celebrytow,
a niestety rzadko przez biblioteki szkét wyzszych (jak
ma to miejsce na Zachodzie). Prelegentka Katarzyna Bi-
kowska z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego przy-
blizyta uczestnikom spotkania wtasciwy sposéb uzywa-
nia medium, jakim jest Twitter. Ponadto podkreslata
koniecznos¢ odpowiedniego postugiwania si¢ mediami
spotecznosciowymi, poznania ich funkgcji, odbiorcéw do-
celowych, formy i jezyka, jakiego trzeba uzywaé, zeby
osiagnac¢ pozytywne wyniki i by¢ zauwazonym w sieci.

Reprezentantami Biblioteki Gtownej WAT byli: Domini-
ka Gorska i Rafat Lojewski. W swoim wystapieniu zade-
monstrowali sposob prowadzenia mediéw spotecznoscio-
wych w BG WAT na tle pigciu wybranych wojskowych
bibliotek akademickich.

Podczas konczacej spotkanie dyskusji uczestnicy podzie-
lili sig¢ swoimi doswiadczeniami i sposobami prowadzenia
social mediow w swoich bibliotekach, zaznaczali réwniez,
ze prowadzenie mediow spotecznosciowych przez biblio-
teki wymaga od bibliotekarzy kreatywnosci, otwartosci
»technologicznej”, a takze, bardzo czesto, zaangazowa-
nia poza godzinami pracy. Tegoroczne spotkanie PolBiT
dowiodto, ze biblioteki juz nie zadaja pytania, czy pro-
wadzi¢ social media, ale jak nimi zarzadzaé, aby spetniaty
jak najlepiej funkcje komunikacyjne, marketingowe i pro-
mocyjne w bibliotekach akademickich.
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